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yRembEs nos

MENTDS

PALAVRA DA DIRECAO SIEES

Prezados Guardioes,

E com imensa satisfacdo que nés da NOVOPE CALCADOS LTDA.
(*Novopé’ elou ‘Empresa’) apresentamos o nosso Coédigo de Conduta
e Etica ("Cédigo’), um guia essencial que reflete os valores e principios
que norteiam nossas acdes e decisdes diarias.

Prezamos por momentos felizes no ambiente de trabalho,
acreditando que a alegria e o bem-estar de todos sao fundamentais
para a construcao de uma empresa sélida e prospera. Para

isso, a integridade, o respeito e a responsabilidade sao pilares
indispensaveis. Nosso compromisso com a ética nao se limita as
obrigacdes legais, mas representa nosso desejo genuino de criar um
ambiente onde todos possam crescer e se realizar.

Este documento é mais do que um conjunto de regras; € uma
celebracdo de nossos valores e um convite para que todos contribuam
para um ambiente de trabalho harmonioso e positivo. Contamos com
a dedicacao de cada um para sequir e promover esses Principios,
garantindo que nossos momentos juntos sejam sempre pautados
pela ética e pelo respeito mutuo.

Boa leitural

Etica e Moral

Etica ¢ o conjunto de valores e principios que usamos para decidir
basicamente trés questdes em nossas vidas:

Quero? Devo? Posso?

Tem coisas que eu quero, Mas Nao devo. Tem coisas que devo, mas Ndo
P0sso0. E tem coisas que posso, mas Nao quero.

Entdo, ética & um conjunto de valores que usamos para decidir o que
qQueremos, devemos e podemos. Sendo assim, seremos integros
quando aquilo que queremos é o que devemos e 0 que podemos.

Moral é a pratica de uma ética (ética é principio; moral é a pratica).

Etica n&o é relativa. Moral é relativa. A ética sempre tem a tentativa

de ser “"universal” (ex. Carta dos Direitos Humanos, Codigo de Etica
Empresarial). Assim sendo, trabalha-se a ética como padrdes de
comportamento socialmente aceitaveis.

Nas organizacdes, a postura ética refere-se ao comportamento

em conformidade com os objetivos, diretrizes, crencas e valores
organizacionais, as necessidades dos clientes bem como o impacto a ser
gerado na sociedade.

A reputacdo da Novopé é resultado de um processo coletivo, construido
com dedicacdo e trabalho arduo.

Portanto, somos todos responsaveis pela preservacao e melhoria da
imagem de confianca, credibilidade e comprometimento construida

ao longo dos anos de existéncia da Empresa. Essa é uma tarefa
fundamental para continuarmos no caminho da exceléncia e
construirmos um futuro melhor para os clientes, profissionais, acionistas
e comunidades onde atuamos.

A Novopé possui uma identidade prépria. Somos considerados uma
Empresa que preza pela qualidade de seus produtos, bem como a
pontualidade nas entregas.

NOSSO NEGOCIO
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Dedicamos e empregamos toda a nossa expertise e paixao na . Lucro como consequéncia de um trabalho bem feito.

Fabrlcagao.de calcados infantis, com base nos sequintes principios: 1. O que é este Cédigo de Conduta e Etica

Foco no cliente!

Compromisso com as necessidades do cliente para satisfazé-los e Este Codigo de Conduta e Etica representa 0 N0Sso compromisso com a

conquistar sua fidelidade. ética e com uma conduta empresarial integra e impar, definindo o modo

Inovar para crescer! que a Novopé age e orientando 0 que espera de cada um qQue interage

Todas as ideias de todas as origens devem ser respeitadas. Melhorar com a nossa Empresa, independentemente do tipo de sua relacao,

Nndo é o ponto de chegada, mas o ponto de partida. Tudo esta aberto a cargo ou funcao, dentro e fora de nosso estabelecimento.

questionamentos! Reconhecemos este documento como uma diretriz da nossa cultura

Ser bom ndo é o bastante! organizacional e que deve ser incorporado em cada uma das atitudes

E preciso ser o melhor! Ter orgulho de onde esta e do que se faz é a e dos processos da Empresa, em relacdo ao meio ambiente e a

chave do nosso negoécio. comunidade onde esta inserida.

Crescimento e rentabilidade! Todos os Sujeitos Destinatarios devem atuar de forma correta, integra

Foco no resultado com o objetivo de garantir o crescimento sustentavel e eficiente na busca de resultados, obedecendo as politicas internas

da empresa. e normas da Empresa, bem como observar este C6digo de forma a
Incorporar 0s N0ssos valores em todas as atividades e relacdes com a
Novopé.

MISSAO, VISAO E VALORES

2. Sujeitos Destinatarios

Nossa Missio O presente Codigo se aplica a:

2.1. Profssionais

Membros da Direcao (sécios), Empregados, Profissionais Autdbnomos,
Estagiarios, Aprendizes da Novopé, independentemente do seu nivel
hierarquico ou da area de atuacao e Representantes Comerciais.

2.2. Terceiros

Fornecedores de Bens e Servicos / Prestadores de Servicos (Parceiros),
Lojistas e demais Agentes que se relacionam com a Novopé.

3. Objetivos

A Novopé tem por missao superar as expectativas dos clientes
através da fabricacdo de calcados infantis, garantindo desta forma, o
crescimento de todas as pessoas que participam da organizacao.

Nossa Visao
Ser a indUstria de referéncia, comn marcas reconhecidas e respeitadas
Nos mMmercados onde atuamos.

Nossos Valores
. Seriedade com todos os publicos;

. Superar as expectativas dos Nnossos clientes; Com a adocao deste Cédigo de Conduta e Etica a Novopé ratifica seus
. Pessoas realizadas; COMPromMissos com a sociedade e objetiva:

. Produtos desejados; - Explicitar os valores empresariais que foram sendo consolidados
. Qualidade em tudo que fazemos; ao longo da histoéria, de forma clara e simples, permitindo sua

. Simplicidade para ser vocé mesmo; compreensao e internalizacdo por todos os que trabalham na ou para a
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Empresa.

- Servir de referéncia individual e coletiva para as atitudes e o
comportamento de cada profissional da Novopé, garantindo que
todos tenham as mesmas referéncias e ajam na Empresa sequindo os
mMesmos valores.

- Fortalecer a imagem interna e externa da Novopé e de seus
Profissionais, caracterizando suas atitudes como corretas, justas,
adequadas e voltadas para o bem comum.

- Consolidar os valores por meio de sua prética permanente.

- Estabelecer compromissos e firmar as praticas da Novopé.

4. Compromissos

41. Da Novopé

a) Oferecer ao mercado produtos de alta qualidade;

b) Realizar a oferta de seus produtos de forma efetiva (com eficiéncia

e eficacia), rapida, educada e com transparéncia, buscando obter a

satisfacao do cliente e superar suas expectativas. Quando o cliente ndao

puder ser atendido, isso deve ser claramente dito, explicando- se as

razdes de forma respeitosa;

c) Ouvir com acolhimento sugestdes, criticas e duvidas, e buscamos

respondé-las com profissionalismo e agilidade, valorizando os

interesses, o tempo, as opinides e os sentimentos de Nossos Terceiros e

Profssionais;

d) Respeitar a liberdade de escolha, fornecendo de forma clara e

correta as informacdes necessarias para decisdes conscientes;

e) Coibir quaisquer manifestacdes discriminatdrias de qualquer

natureza (raca, cor, idade, sexo, orientacdo sexual, religido, incapacidade

fisica ou mental, preceitos étnicos, condicao sociocultural, nacionalidade

ou estado civil), dirigidas a quaisquer pessoas;

f)  Manter a politica de desenvolvimento de carreira e qualificacao

baseadas na meritocracia, valorizando as experiéncias e conhecimentos,

assim como, os resultados e entregas de cada Profissional, bem como

desenvolver uma cultura empresarial que valoriza a disseminacao
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de conhecimentos, promovendo a capacitacao continua dos seus
Profissionais e evitando rescisdes contratuais, sempre que possivel,
buscando alternativas de recapacitacao e recolocacao em area que se
apresente mais adequada a situacao de tais pessoas;

9) Estabelecer um clima favoravel a realizacdo de seus Profissionais,
dentro de um ambiente de trabalho produtivo, saudavel, sequro e de
respeito mMutuo;

h)  Reconhecer a diversidade de caracteristicas de seus Profssionais
e conduzir com 0s mesmos um relacionamento pautado no respeito,
confanca, lealdade e justica, abolindo a discriminacdao de qualquer
natureza;

) Reconhecer que o Profssional pode discordar de praticas ou
politicas adotadas pela Novopé, devendo discutir suas ideias com seu
gestor imediato e apresentar sugestdes. A Empresa estimula o clima de
abertura como forma de impedir a estagnacao e encorajar a iniciativa,

a criatividade e o ndao conformismo. As criticas feitas as claras e pelos
canais de comunicacdo adequados sao bem-vindas e consideradas
demonstracdo de lealdade a Empresa;

D) Oferecer em parceria com seus Profissionais um processo de
comunicacao objetivo, transparente e claro, visando dar conhecimento
geral das informacdes relevantes para o sucesso na conducao do
negbcio da Empresa;

k)  Primar pela salde e integridade fisica dos seus Profissionais e a
promocao da qualidade de vida no ambiente de trabalho;

D Nao permitir quaisquer praticas abusivas contra os Profssionais,
como assédio sexual, assédio moral, arrogancia, pressodes, intimidacoes
OU ameacas;

M) N&o admitir o uso do cargo para solicitar ou aceitar favores ou
servicos pessoais de subordinados ou Terceiros;

n)  Conduzir os processos seletivos com igualdade de oportunidade e
tratamento na selecao de novos profissionais e/ou promocdes internas,
impedindo o favorecimento nos procedimentos.

0) Disponibilizar um “Canal de DenUncias” para recepcionar eventuais
novapé Rua Curitibanos, 315 | Bairro Canudos Novo Hamburgo '@I
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denuncias sobre a violacao do presente Codigo.

4.2. Dos Profssionais

Membros da Direcao (sécios), Empregados, Profissionais Auténomos,

Estagiarios, Aprendizes e Representantes Comerciais

a) Compreender as Politicas da Novopé, mantendo nas atividades

diarias atitudes e conduta compativeis com o disposto neste C6Jigo;

b) Manter uma atitude transparente, de respeito e cooperacdo com 0s

demais profssionais buscando o melhor resultado geral para a Novopé;

c) Desempenhar suas atividades sempre da melhor forma possivel,

sem utilizar-se de dificuldades existentes para justificar baixo nivel

de desempenho ou com o objetivo de supervalorizar sua atuacao

profissional;

d) Estimular a viabilizacao de acdes que permitam a otimizacao da

comunicacao interna;

e) Promover o desenvolvimento de trabalhos em equipe estimulando

a integracao corporativa;

F)  Zelar pelo patrimdnio da Empresa, sendo responsaveis pelo bom

USO e manutencao dos bens moveis e imoveis;

9) Nao prevalecer de sua posicao, cargo ou funcao para obter

qualquer cortesia, seja na forma de brindes, presentes ou quaisquer

outros servicos oferecidos;

h)  Na&o prevalecer de suas relacdes pessoais para priorizar

atendimento e/ou atividades inerentes ao seu cargo ou funcao;

) Contribuir com a disseminacao de conhecimento, bem como no

acolhimento e capacitacdo de novos Profissionais da Novopé;

J) Zelar pela imagem e reputacao da Novopé e dos colegas de

trabalho, sequindo os principios da integridade, respeito e honestidade;

k)  Tratar qualquer relacao profssional com respeito, abominando

todos os tipos de discriminacao e preconceito;

) Manter-se atualizado sobre os avancos de sua area empenhando-

se na obtencao das certificacdes necessarias e Nno cumprimento dos

procedimentos de trabalho do seu respectivo setor

m) Adotar atitude proativa em relacdao a sua formacao profissional,
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antecipando-se a necessidade de preparacao para a realizacdo de suas
tarefas e de novos desahos na Empresa;

n)  Valorizar o trabalho em equipe sendo participativo, entregando
pontualmente o que foi combinado e compartilhando conhecimentos e
informacdes que ndao sejam de natureza confdencial;

0) Consultar o setor de Recursos Humanos sempre que necessitar de
informacdes sobre solucdes e programas de capacitacao.

0) Respeitar as Politicas da Novopé no que tange a sua relacao com a
Empresa, evitando condutas incompativeis com as mesmas e com este
Codigo.

4.3. Dos Terceiros

Fornecedores de Bens e Servicos, Prestadores de Servicos, Lojistas,
Parceiros e demais Agentes

a) Observar nosso Codigo de Conduta e Etica e, sempre que possivel,
aderir aos Nossos valores e principios, adotando-os como suas properias
diretrizes nas relacbes mantidas com a Novopé;

b) Manter tratamento respeitoso e cordial nas interacdes com Nossos
Profissionais (e Terceiros, quando for o caso de interacdo com estes);

c) Honrar os compromissos assumidos com a Novopé, em especial
No que diz respeito a qualidade, pontualidade e boa-fé;

d) Valorizar aintegridade, o respeito e a colaboracdo em todas as
interacdes, de forma a garantir um relacionamento positivo e produtivo;
e) Manter postura e linguagem adequadas, evitando comportamento
ofensivo, discriminatdrio e/ou abusivo;

F)  Respeitar as Politicas da Novopé no que tange a sua relacao com a
Empresa, evitando condutas incompativeis com as mesmas e com este
Codigo.

novopé Rua Curitibanos, 315 | Bairro Canudos Novo Hamburgo
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yRembEs nos

MENTOS
NOSSAS PRATICAS ELIZES

5. Relacionamentos

5.1. Com Profissionais

Na Novopé, nos orgulhamos do forte compromisso pessoal dos

Nossos Profissionais e das excelentes realizacdes que resultam desse
compromisso. Mas este nivel de cooperacao sé pode ser alcancado num
clima de confianca, de comunicacao aberta e honesta, e de respeito. A
forma como se relaciona com 0s seus pares, com 0s seus subordinados
e com as suas liderancas, deve ser mais parecida com a de uma parceria,
onde o comportamento de cada individuo se rege pelo compromisso
fundamental para com a conduta ética e o sucesso da Novopé.

5.2. Com Clientes/Consumidores

Entendemos que, muito além oferecer ao mercado produtos de alta
qualidade, é essencial estabelecer um relacionamento de confianca com
nosso Cliente para a sustentabilidade dos nossos negdcios.

Nesse sentido, para construir uma relacao comercial sélida e duradoura
junto aos Clientes, além de aderéncia rigorosa aos padrdes éticos e
legais que permeiam as relacdes comerciais, a Novopé dispde de equipe
dedicada ao Atendimento do Cliente, priorizando a transparéncia,
incentivando o respeito mUtuo e a honestidade.

5.3. Com Fornecedores e Prestadores de Servicos (Parceiros)

As praticas da Empresa com seus Fornecedores e Prestadores de
Servicos sao comerciais e legais, sendo devidamente tratadas com
respeito e honestidade em todos os campos da relacdo de negdcio.

Os Fornecedores e Prestadores de Servicos devem pautar seu
comportamento condizente com as diretrizes de ética e conduta da
Novopé.

A escolha dos nossos Parceiros baseia-se em critérios claros e
profissionais, podendo ser conduzida por processos de concorréncia ou
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cotacdes de precos, evitando-se assim que interesses pessoais dos
Profissionais encarregados dessas escolhas constituam-se critérios de
selecao.

5.4. Com Lojistas

A relacao da Novopé com os Lojistas é fundamental para o alcance de
Nossos objetivos comerciais. Buscamos estabelecer parcerias sélidas e
colaborativas, baseadas na conflanca muUtua, transparéncia e respeito.
Valorizamos a comunicacao aberta e direta, buscando entender as
necessidades e expectativas dos Lojistas para oferecer um suporte
eficiente e adequado. Além disso, incentivamos a troca de ideias e
feedbacks para aprimorar constantemente nossa oferta de produtos e
servicos. Assim, buscamos construir relacionamentos duradouros que
beneficiern ambas as partes e contribuam para o sucesso MUtuo NO
mercado de calcados infantis.

5.5. Com Concorrentes

A Novopé respeita seus concorrentes. Ndo cabe a Empresa nem a seus
Profissionais denegrir de forma escrita ou verbal a competéncia ou
outras caracteristicas de seus Concorrentes. A competéncia e qualidade
dos produtos e servicos sao 0s N0Ssos fatores soberanos para
influenciar o mercado.

Nao devem ser tema de discussao com Concorrentes: estratégias

de neqdcios, politicas de preco, termos contratuais, composicao de
custos e outras informacdes confidenciais que envolvem diferenciais
competitivos.

E vedado a qualquer Profissional da Novopé o fornecimento de
informacdes e/ou documentos inerentes ao N0sso Nnegdcio para
qualquer integrante de empresa, concorrente ou N&o.

5.6. Com a Comunidade

A Novopé procura sempre conviver de forma harmoniosa com a
Comunidade onde esta inserida, respeitando as pessoas, suas tradicdes,
seus valores e o0 meio ambiente. Ao mesmo tempo, busca colaborar com
o desenvolvimento local, na melhoria da qualidade de vida e na reducao

:ﬁm
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dos problemas e das desigualdades sociais.

5.7. Com Governo e Entidades de Classe

A Novopé mantém o mais alto nivel de integridade na relacdo com
representantes do governo. Tem como flosoha participar das entidades
e associacdes representativas de seus setores de atuacdo. Essa
participacao deve ser sempre decidida pelos acionistas, de modo a
garantir adequada representacao sem prejudicar a eficacia e o trabalho
do profssional envolvido.

A participacao ativa de profissionais em entidades de carater social,
cultural ou beneficente que tenham reconhecimento publico, feita em
carater individual, é vista pelos acionistas como uma contribuicao
importante a sociedade, desde que nao afete sua atividade e seu
trabalho reqular.

A Novopé respeita a legislacao e as autoridades de todas as instancias
do governo agindo de forma integra e ética.

Proibe-se a realizacao de pagamentos, gratificacdao e oferecimento

de quaisquer vantagens para funcionarios e gestores de empresas,
assim como 6rgaos do governo a fim de agilizar servicos e/ou acoes
administrativas.

Somos uma Empresa apolitica, ou seja, estamos comprometidos com o
governo, independente do partido politico em atuacao.

6. Tecnologia daInformacao

A Novopé disponibiliza aos seus profissionais sistemas ou meios de
comunicacao tais como correio eletrénico (e-mail), internet, telefone fixo
e celular, entre outros.
Respeitamos a privacidade de nossos profissionais, mas esse direito
pode ter limites quanto a conduta relacionada com o trabalho.
Esses sistemas ou meios de comunicacao sao propriedades da Novopé
e, portanto, devem ser utilizados primordialmente para comunicacoes
profissionais. Para o uso dos programas e sistemas, cada pessoa
tem sua senha de acesso individual e intransferivel. Porém a Empresa
poderd, sempre que julgar necessario, acessar os conteUdos das
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comunicacdes realizadas por esses meios.

A Novopé admite que haja, por esses meios, comunicacao de carater
pessoal, desde que séria e respeitosa.

Entendemos como falta de seriedade ou de respeito, quando a utilizacao
destes meios prejudicar o bom andamento das atividades de trabalho,
este ato é considerado abuso e passivel de punicao com medidas
disciplinares.

7. Saulde e Seguranca no Trabalho

De acordo com a classificacdo do MTE — Ministério do Trabalho e
Emprego — a Novopé é classificada como uma empresa de baixo risco.
Mesmo assim, busca garantir boas condicdes de trabalho primando pela
sequranca e saude de sua equipe, disponibilizando para isso todas as
condicoes e equipamentos necessarios.

Acidente de trabalho é aquele que acontece no exercicio do trabalho

a servico da Empresa, provocando lesao corporal ou perturbacao
funcional. O acidente de trabalho deve-se principalmente a duas causas:

71. Ato Inseguro

E o ato praticado pelo Profissional, em geral consciente do que esta
fazendo, que esta contra as normas de sequranca. Sao exemplos de
atos insequros: subir em telhado sem cinto de sequranca contra quedas,
ligar tomadas de aparelhos elétricos com as maos molhadas e dirigir a
altas velocidades.

7.2. Condicao Insegura

E a condicdo do ambiente de trabalho que oferece perigo e ou risco ao
trabalhador. Sdo exemplos de condicdes insequras: instalacdo elétrica
com Aos desencapados, maquinas em estado precario de manutencao.
Cabe aos profissionais cumprirem e contribuirem para a melhoria das
acdes voltada a saude e sequranca, cuidando da sua integridade e da de
todos os membros de sua equipe. Além disso, devem buscar identificar
e informar aos seus gestores, tarefas e/ou condicoes que possam lhe
oferecer risco, assim como aos demais profissionais.

Possuimos uma Comissao Interna de Prevencao ao Acidente de
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Trabalho - CIPA que esta focada em identificar e tratar possiveis
condicdes insequras de trabalho. Todos os anos o grupo de trabalho

é renovado através de eleicdo feita pelos proprios profssionais. Vocé
pode entrar em contato com esta comissao através do email:
dp@novope.com.br ou pessoalmente no setor de Recursos Humanos.

8. Imprensa

A Novopé considera que os veiculos de comunicacao impressa
(jornais, revistas) e eletronica (radio, TV, Internet), exercem papel muito
importante como canais de informacao da sociedade. Assim, sempre
qQue possivel, esta aberta a atender as solicitacdes da imprensa.

A informacao divulgada pelos veiculos de comunicacao tem influéncia
na formacao da imagem da organizacao e, por essa razdo, a Novopé
mantém um trabalho centralizado para garantir sua adequada
percepcao. As declaracdes em nome da Novopé sao feitas pelos
diretores, liderancas ou pessoas especialmente designadas. Cabe a
esses porta- vozes delegarem a outros profissionais a responsabilidade
de atender aos veiculos de comunicacao.

9. Trabalho Infantil

A Novopé ndo utiliza trabalho infantil e deve se certificar de que seus
Fornecedores e Parceiros sequem o mesmo principio. Além disso,
apoia e realiza atividades que ajudam a desenvolver as criancas da
comunidade onde atua e, na medida do possivel, oferece estagios e
programas de treinamento e aprendizagem para jovens.

10. Imagem Pessoal

Considerando a cultura de que ‘uma imagem vale por mil palavras’, uma
das maneiras do funcionario transmitir profissionalismo e competéncia é
a maneira como ele se veste.
E fundamental que ele tenha bom senso e harmonia na apresentacdo
pessoal para ndo comprometer sua propria imagem. Além disso, o
visual do profissional influencia na imagem da empresa no mercado e
essa marca deve ser zelada.
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Cabe a todos os Profissionais cultivar sua aparéncia pessoal e utilizar
vestimentas compativeis com o ambiente institucional e cultural em que
atuam.

Quando o Profissional estiver em atendimento presencial a cliente/
fornecedor, este devera vestir-se com roupas formais, porém quando
em atendimento remoto e/ou atividades internas serao aceitas
vestimentas casuais.

Maiores informacdes e detalhamentos estdo regradas no Regulamento
Interno da Novopé.

11. Trabalhos Académicos

A Novopé incentiva a utilizacdo de praticas e processos internos como
foco ou cases para realizacao de trabalhos académicos. Para tanto, a
avaliacdo das solicitacdes, autorizacao e encaminhamento devem ser
feitos pela area de Recursos Humanos da Empresa.

Como critério de aprovacao destas solicitacdes serao considerados os
sequintes pontos:

(i) O trabalho deve ser acompanhado por um representante da
Empresa, designado pela avaliacdo do RH;

(i) O trabalho deve ter objetivos alinhados aos principios e interesses
da Empresa;

(i) O nome da Empresa podera ser utilizado somente quando
autorizado, formalmente, pela Novopé através de um membro da
geréncia ou direcao;

(iv) E imprescindivel que a empresa tenha acesso aos resultados do
trabalho desenvolvido.

12. Redes Sociais

Como o préprio nome diz, a rede é social. Nesse sentido, ndo podemos
esquecer que, No decorrer do tempo, somam-se a Nossa comunidade
social os colegas de trabalho de empresas atuais e anteriores,

colegas que estudam conosco, clientes, parceiros, fornecedores e até
alguém que nao conhecemos, Mas que pede para participar de nossa

comunidade.
Q@
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De repente, sem que ao menos possamos perceber, as informacdes
sobre nossa vida social, amorosa, familiar, académica, bem como

as situacdes ocorridas em Nosso trabalho, a expressdo de nossas
angustias, alegrias, conquistas, decepcdes sao expressas através dos
manifestos online e correm soltas pelo "mundo afora”.

Entendemos que as redes sociais trazem beneficios para todos, porém,
ela deve ser restrita ha algumas informacdes pessoais, Pois 0S excessos
podem prejudicar sua carreira e a imagem de nossa Empresa.

Dessa forma, esperamos que afinem o seu "senso critico", que analisem
seu comportamento e suas atitudes frente a esse "novo mundo”

que, dependendo do grau de intensidade de sua exposicao, acabara
acarretando prejuizos tanto para vocé quanto para a Novopé.
Lembramos que questdes relacionadas ao trabalho e/ou comerciais,
insatisfacdes ou comentarios sobre Nnossos Profissionais (membros da
Direcdo (sécios), Empregados, Profssionais Autdnomos, Estagiarios,
Aprendizes e Representantes Comerciais) e/ou Terceiros (Clientes,
Fornecedores de Bens e Servicos, Parceiros e demais Agentes que se
relacionam com a Novopé) jamais devem ser registradas em Redes
Sociais. Ha forma e/ou canais especificos para tanto, mantendo-se assim
a conduta ética e moral esperada de cada parte.

E necessario compreender que a rede é social e ndo apenas pessoal!
12.1. Dicas importantes no uso das Redes Sociais

- Evite sempre participar de comunidades ligadas a atividades
que remetam ao &dio, preconceito, discriminacdo ou crime de qualquer
natureza, inclusive ambientais;

- Evite usar dois perfis na mesma rede, pois isso pode refletir
negativamente na sua imagem, como se houvesse algo a “ser
escondido” em um dos dois perfis;

- Tome bastante cuidado na hora de adicionar novos amigos na
sua rede, pois alguns deles podem interferir na sua imagem de forma
negativa;

- Seja criterioso ao escrever qualquer comentario atentando ao
conteudo, a forma e até mesmo a ortografa.
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13. Meio Ambiente

A Novopé atua em todas as localidades onde desenvolve atividades
comerciais de forma a proteger o Meio Ambiente.

Todos os Profissionais devem conduzir suas operacdes, seus projetos e
seus servicos em conformidade com as requlamentacdes aplicaveis:

(i)  Usando recursos naturais sem prejuizo ao Meio Ambiente;

(i)  Armazenando e descartando residuos de acordo com as Nnormas e
regulamentacdes sanitarias;

(i)  Usando material reciclavel, sempre que isso for viavel;

(iv) Incentivando a reciclagem de materiais, sempre que isso for viavel;
(v) Projetando novas instalacdes e reformas de modo a se integrarem,
sem prejudicar o equilibrio natural do ambiente;

(vi) Economizando recursos como energia elétrica, consumiveis
diversos e combustiveis fosseis.

14. Conhfdencialidade e Sigilo das Informacodes

Consideramos Informacdes Confidenciais aquelas relacionadas a
registros comerciais e Qualquer documentacao relativa a estratégia de
neqocios, propostas, contratos, carteira de clientes, projetos de clientes,
registros contabeis e financeiros, precos, custos de servicos e demais
documentos que tenham carater contratual e comercial, além de dados e
documentos de sécios ou clientes e as informacdes verbais e impressas.
As informacdes que os Profissionais e/ou Terceiros da Novopé
obtiverem em razao de seu cargo, funcao ou relacdo comercial

deverao ser utilizadas exclusivamente para atendimento aos objetivos
da Empresa e de seus negodcios, nao sendo permitido o seu uso em
situacdes que fogem do escopo das negociacdes e contratos. Tais
informacdes sao consideradas confidenciais e, portanto, revestidas de
sigilo, sendo expressamente proibido que essas informacdes sejam
repassadas e divulgadas a outros para obter vantagem propria ou a
outrem.

Constatada a divulgacao e/ou o repasse de informacdes da Novopé

a terceiros, sem a expressa autorizacao, inclusive apds o término do
novapé Rua Curitibanos, 315 | Bairro Canudos Novo Hamburgo 'WI

RS | CEP 93542-130 | +55 51 3524-8615 | +55 51 3524-3615

Uma nova geragao de felicidade

19



contrato (de trabalho, prestacao de servicos, fornecimento, entre
outros), o infrator Acara obrigado a indenizar todo dano, perda ou
responsabilidade que esta possa vir a sofrer como resultado da violacao,
além, ainda, das responsabilidades civis e criminais aplicaveis.

15. Privacidade e Protecao de Dados

Em conformidade com a legislacao vigente, especialmente a Lei Geral

de Protecao de Dados (Lei n.° 13.709/2018), a Novopé reafirma seu
COMPromMisso com a protecao dos dados pessoais de seus Profssionais
e Terceiros.

Adotando medidas rigorosas de sequranca, a Empresa busca assequrar
a confidencialidade das informacdes, respeitando os direitos individuais
a privacidade, liberdade de expressao e dignidade.

Vazamentos de dados para beneficio proprio ou de terceiros Nndao serao
tolerados pela Novopé e qualquer violacao aos principios que regem a
privacidade e protecaod de dados de seus titulares sera tratada com
rigor.

16. Condutas que nao toleramos

Atentos a dindmica da sociedade, e como forma de reforcar os valores
qQue nos orientam, também abordamos as condutas que, de forma
alguma, serdo toleradas nas relacdes mantidas com a Novopé. Assim,
reconhecemos o que ndo se alinha com nossos padrdes, o que Ndo
é permitido, e o que nos distancia da transparéncia e dos principios
éticos que sao essenciais para uma empresa comprometida com o
individuo e com a sociedade. Esses comportamentos incluem atos que
caracterizem:

Assédio moral

Assédio sexual

Corrupcao

Desrespeito a diversidade

Discriminacao

Preconceito

Trabalho Infantil
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MENTDS

CONFLITO DE INTERESSES  FELIES

O conflito de interesses ocorre quando 0s interesses Pessoais sao
conflitantes com os organizacionais.
Ha situacdes objetivas que caracterizam conflito de interesses e nao
serao toleradas pela Novopé, tais como:

Conceder privilégios a fornecedores, clientes e outros interessados
Que proporcionem uma vantagem pessoal;

Praticar comércio particular nas dependéncias da Novopé e/ou
utilizando informacdes internas para contatos;

Ter relacionamentos em empresas concorrentes e compartilhar
informacdes internas da Novopé;

Aceitar presentes ou beneficios pessoais de terceiros em troca de
favores comerciais;

Utilizar informacdes privilegiadas da Novopé para beneficio pessoal
ou para influenciar negociacdes externas em vantagem propria;

Usar recursos da Novopé para fins pessoais sem autorizacdo.
Se ocorrer situacao de conflito de interesses, o Profssional deve relatar a
seu gestor para resolver a situacdo de uma maneira justa e transparente.
E ha situacdes que podem gerar conflito de interesses, mMas que Por Si
sd nao justificam o impedimento pela Novopé. Contudo, a depender de
como sao conduzidas pelas partes interessadas, uma vez evidenciado
Que essa tolerancia esta prejudicando no ambiente, bom andamento e/
ou no resultado do nosso trabalho, a Empresa se reserva o direito de
tomar as medidas cabiveis para coibir essas situacdes, tais como:

17. Contratacao de Parentes

A indicacao e a contratacao de parentes sao permitidas na Novopé,
desde que Ndo resultem em conflito de interesses e/ou em prejuizo ao
bom ambiente de trabalho.

A histoéria de criacao da Novopé favorece a cultura pelo fortalecimento
das relacdes interpessoais No ambito da vida pessoal e profissional.

i@)
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Valorizamos esta caracteristica, pois entendemos que os lacos afetivos
devem contribuir para a manutencdo de um bom clima e ambiente, seja
familiar ou de trabalho.

Frente a isso, é preciso reforcar a necessidade de entendermos o limiar
destas relacdes, ou seja, eventuais discussdes, desavencas, problemas
de carater familiar ndo devem ser abordados e/ou tratados no ambiente
profissional.

18. Brindes e Eventos

Os Profssionais da Novopé podem aceitar brindes que representem
gentileza e cordialidade entre as partes, desde que estes nao
caracterizem suborno ou obtencdo de beneficios em negociacdes e
devem ser comunicados ao Lider de Equipe.

Os convites para eventos com despesas pagas por clientes, parceiros e/
ou fornecedores devem, da mesma forma, ser comunicadas a lideranca
imediata a im de validar a participacdao do Profissional.

19. Atividades Pessoais Paralelas

Atividades pessoais paralelas referem-se a qualquer atividade de
passatempo, lazer, voluntariado, emprego, ocupacao, empreendimento
OuU outra atividade que um Profissional possa ter fora de suas
responsabilidades na Novopé.

Embora reconhecamos que muitos Profssionais possam dedicar-se a
outras atividades, sejam elas rentaveis ou ndo, é fundamental que tais
atividades ndo entrem em conflito com 0s interesses ou COMPromMIssos
da Novopé.

Nesse sentido, é imprescindivel que nas dependéncias da nossa
Empresa e durante o horario em que o Profissional estiver cumprindo
suas responsabilidades junto a Novopé para o qual foi contratado, nao
sejam realizadas acdes diversas (contatos telefénicos, envios de e-mail,
organizacao, planejamentos, postagens em midias, interacdes em redes
sociais, entre outros) em prol das atividades paralelas desempenhdas
pelo Profissional.

Reconhecemos a importancia de um equilibrio saudavel entre vida

@
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profissional e pessoal, mas também valorizamos a dedicacdo e o
coMPromisso com as metas e valores da Novopé.

Caso essas atividades pessoais paralelas interfiram negativamente no
desempenho ou comprometam a dedicacao dos Profissionais as suas
responsabilidades na Empresa, reservamo-nos o direito de intervir.
Esta intervencao pode incluir a revisdao das condicdes de trabalho do
Profissional ou a implementacdo de medidas para garantir que as
atividades paralelas ndo prejudiquem o ambiente de trabalho ou o
sucesso organizacional.

20. Uso de Celular

A Novopé valoriza a eficiéncia e a produtividade durante o horario de
trabalho e/ou de prestacao de servicos, por isso recomenda que 0 USO
de celulares particulares seja tdo somente para tratar questdes pontuais
e de urgéncia caracterizadas por eventos que compreendam risco a
vida, a salde, a sequranca e integridade fisica, ao patrimdnio e/ou as
solicitacoes de 6rgaos governamentais, policiais ou outras autoridades
qQue exijam a atencao imediata do Profissional.

Evitar o uso de celulares para fins particulares em ambiente corporativo
estd alinhado com a conduta e ética esperadas do Profssional, pois
demonstra seu compromisso com a efciéncia, a produtividade e o

foco nas atividades profssionais, assegurando que as tarefas sejam
realizadas com a devida atencao e qualidade, contribuindo para um
ambiente corporativo mais disciplinado e responsavel.

Diretrizes especificas quanto ao uso do celular particular em ambiente de
trabalho estdo dispostas no Regulamento Interno da Novopé.
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MENTDS

VIOLACOES DO CODIGO DE ELIZES
CONDUTA E SANCOES APLICAVEIS

Eventual violacao as diretrizes contidas neste C6digo de Conduta

e Etica é passivel de sancdes, conforme abaixo, podendo incluir
responsabilizacao civil e/ou criminal da empresa e do autor, coautor ou
participe do ato ilicito, conforme apuracao e avaliacdao da Novopé:

21. Aos Profissionais

Membros da Direcao (sécios): Adverténcia formal

Empregados, Estagidrios e Aprendizes: Desde adverténcia verbal dada
pela lideranca até, em casos de reincidéncia frequente ou gravidade,
demissao, inclusive por justa causa.

Representantes Comerciais: Adverténcia verbal, notificacdo escrita e, a
depender da gravidade, rescisao imediata do contrato existente.

22. Aos Terceiros

Fornecedores de Bens e Servicos, Prestadores de Servicos,Parceiros

e demais Agentes nao mencionados anteriormente: Adverténcia verbal,
notificacdo escrita, Nnao contratacao de servicos, restricao do acesso

aos produtos da Empresa, nao estabelecimento de relacionamento
comercial ou rescisdo imediata do contrato existente.

O procedimento para a aplicacdo das penalidades ocorrerd conforme
previsto no Regulamento Interno da Novopé, sendo certo que a
aplicacdo das sancdes aqui previstas nao exclui, em qualquer hipbtese, a
obrigacao de reparar integralmente o dano causado.
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MENTOS
COMITE DE CONDUTA E ETICA FELIES

Cada Profissional da Novopé deve zelar pelo cumprimento do presente
Cédigo de Conduta e Etica e informar o seu Lider imediato ou a area
de Recursos Humanos da Novopé quando souber de alguma violacao
as normas aqui descritas.

Por este Cédigo de Conduta e Etica fica instituido o respectivo
‘Comité’ composto por todos os Lideres de Equipe, Membros do
Setor de Recursos Humanos e Membros da Direcao, com as seguintes
responsabilidades:

23. Lideres de Equipe

(i)  Ler e compreender de forma detalhada do presente C6digo;

(i)  Esclarecer as dUvidas de sua equipe e, quando nao for possivel,
encaminha-las ao Setor de Recursos Humanos da Novopé;

(i) Servir como exemplo, adotando comportamentos e atitudes que
correspondam ao estabelecido no Co6digo;

(iv) Divulgar os valores da Novopé e as definicbes do Codigo para sua
equipe, parceiros, clientes, fornecedores e outros segmentos sociais
com quem mantém contato, orientando-0s sobre os procedimentos
previstos;

(v) Recepcionar as denUncias dos Profissionais de sua equipe que
optarem por declinar do anonimato e da forma escrita, devendo o Lider
de Equipe encaminha-las para o setor de Recursos Humanos;

(vi) Identificar infracbes ao C6digo e atuar de modo a corrigi-las e
elimina-las, levando os casos ao conhecimento do setor de Recursos
Humanos para informacao e acdes adicionais, se essas se fizerem
necessarias;

(vii) Contribuir na andlise dos objetos de eventuais denUncias.

(viii) Contribuir na conducao do processo de aplicacao das sancdes.
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24. Membros do Setor de Recursos Humanos

(i) Ler, compreender e zelar pelo cumprimento do Codigo de Conduta
e Etica da Novopé;

(i) Divulgar o Cédigo e informacdes relativas ao assunto

(i) Receber e promover alteracdes no Codigo

(iv) Elaborar e revisar periodicamente este C6digo;

(v) Subsidiar as chefias com informacdes sobre os principios, normas
e procedimentos relativos a este Co6digo;

(vi) Receber as informacdes de violacbes ao presente C6digo,
garantido o anonimato caso seja solicitado;

(vii) Garantir o sigilo sobre as informacdes recebidas;

(Vi) Analisar e avaliar as violacdes do Codigo de Conduta e Etica, dando
suporte a tomada de decisao;

(ix) Encaminhar a Direcdo os casos mais graves de violacdes ao
presente Codigo;

(x) Participar na analise dos objetos de eventuais denuUncias;

(xi) Participar na conducao do processo de aplicacao das sancbes;

(xii) Divulgar as acdes e medidas tomadas frente as violacdes ao
presente Codigo.

25. Membros da Direcao

() Divulgar o Codigo de Conduta e Etica da Novopé a todos os
Sujeitos Destinatarios com os quais se relacionam, garantindo que eles
compreendam e observem as diretrizes aqui dispostas;

(i)  Viabilizar um ambiente no qual as pessoas possam discutir
livremente questdes éticas e juridicas;

(i) Participar da validacdo de alteracdes deste CoHdigo (01 membro da
direcao);

(iv) Participar na analise dos objetos de eventuais denuUncias;

(v) Participar na conducao do processo de aplicacao das sancdes.

Rua Curitibanos, 315 | Bairro Canudos Novo Hamburgo novopé

RS | CEP 93542-130 | +55 513524-8615 | +55 51 3524-3615

:f@]

Uma nova geragdo de felicidade

26

yremfEs pos

MENTDS

NOSSOS CANAIS ELIZES

26. Canal de Contato

Caso vocé tenha duvidas sobre se sua acdo, omissao ou a acao de
terceiros infringe o presente Codigo de Conduta e Etica; ou surjam
situacdes que Nao estejam previstas neste C6Jigo ou, ainda, vocé tenha
sugestdes que objetivem a melhoria deste C6digo, favor encaminha-
las através do E-mail: dp@novope.com.br ou diretamente no setor de
Recursos Humanos da Novopé.

27. Canal de DenUncias

A Novopé dispde de Canal de DenUncias para que possam ser
reportadas as eventuais violacdes a este Coddigo de Conduta e Etica, na
forma de uma urnal/caixa chaveada, localizada na sede da Novopé, em
espaco acessivel aos interessados.

O Canal de DenUncias é administrado pelo setor de Recursos Humanos,
sendo a urna acessada / aberta bimestralmente. As eventuais denUncias
sdo conduzidas sigilosamente pelo Comité de Conduta e Etica,
assequrando a confidencialidade das suas informacdes e deliberadas no
prazo estimado de 20 (vinte) dias.

E importante que o denunciante forneca detalhes completos e, se
possivel, evidéncias para facilitar a investigacao, Aicando a exclusivo
critério do denunciante identificar-se ou nao.

O anonimato e o sigilo das informacdes sdo garantidos, e ndo havera
retaliacdes contra quem utilizar o canal. Caso vocé perceba retaliacao

de qualquer natureza, devera informar de imediato o setor de Recursos
Humanos.
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MENTDS MENTDS

VIGENCIA E ATUALIZACAO IS COMPROMISSO E ADESAO FELIES

Este Cédigo de Conduta e Etica tem vigéncia por prazo indeterminado

a contar da Utima versdo aqui expressa, sendo de responsabilidade do Nenhum Profissional e/ou Terceiro podera alegar o desconhecimento
Setor de Recursos Humanos promover, a qualquer tempo, a sua revisdo deste Codigo ou a falta de acesso ao mesmo, tendo em vista sua

e atualizacdo. divulgacao a todos, bem como sua disponibilizacdo no site da Novopé
Versdo n.° 02 - julho / 2024 e, internamente, na Intranet da Empresa.

Ademais, os Empregados, Estagiarios e Aprendizes firmam sua
ciéncia e concordancia no cumprimento do Cédigo de Conduta e
Etica, independemente da versio vigente, através da assinatura do
respectivo Termo de Compromisso e Adesao.

DISPOSICOES FINAIS

Embora este C6digo apresente um conjunto de praticas e condutas
que devem fazer parte do nosso dia a dia, ndo € um manual de

comportamento nem traz respostas prontas para tudo. Sua funcao é TERMO DE COMPROMISSO E ADESAO
eStlmUbr a re_ﬂex.ao sobre os valores que queremos preservar efn nossd Declaro que recebi, li e compreendi o CODIGO DE CONDUTAE ETICA da NOVOPE CALCADOS LTDA.,,
préUca Orgamza(]onal_ inscrita no CNPJNn.° 01.688.276/0001-77 e estou ciente da sua importancia para a Empresa e para
. . o desempenho adequado das minhas funcdes.
O Setor de Recursos Humanos da Novopé é responsavel pela . . ) " o o
. _ o R Assim, declaro minha adesao e responsabilidade em cumpri-lo integralmente, inclusive suas
atualizacdo do Codigo e, enquanto membro do Comité de Conduta versées atualizadas.
Etica pela sua divulgacéo e pelas acoes e sancdes Nno caso de Nn3o Da mesma forma, concordo em seguir as orientacdes e politicas adotadas pela Novopé, cumprir as
" i} . : legislacdes vigentes e manter a boa-fé dos meus atos.
cumprimento do que ele determina.
Por isso ndo hesite: se tiver dUvidas, o Lider imediato é o primeiro e eehplisse)
caminho para lhe aconselhar de forma a garantir uma tomada de CPE:
decisdo mais adequada em cada situacado. E todos, sem excecao, podem Cargo/Funcao
e A . uncao:
contar com a assisténcia do setor de Recursos Humanos. E se for
questao de denuncia, faca uso do Canal de DenuUncias para tanto, tendo Data: TA—
a certeza que os valores da Novopé sdo os pilares que devem orientar a ASSINGUFA: -

conduta de cada profssional da Empresa.

A Novopé se orgulha de atuar de forma correta, mantendo com

todos os seus puUblicos, relacdes baseadas na ética, na moral e na
transparéncia.

Sua contribuicdo para a pratica efetiva desses principios é fundamental.
Pratique os principios morais e éticos, denunciando sempre as

irreqularidades que testemunhar.
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